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חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ
	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין / השירות / העבודה)

	מתן שירותי מוקד גמלאות



1. האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי :       ☐ כן             ☒ לא
2. סוג ההתקשרות: ☐ טובין          ☒ שירותים
	שם הספק:
	תקשובים - מרכז תקשורת עסקי בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ / ח.צ / ע.מ / מספר עמותה) 
	40012122

	ספק זה הינו: 
	☒ ספק יחיד          ☐ ספק חוץ

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	1,000,000 ₪  

	תקופת ההתקשרות: 
	מתאריך ‏09/02/2023 עד תאריך ‏31/12/2023



הַמְלָצתי לביצוע הרכישה ללא מכרז נובעת מהסיבות כדלהלן: 
ביום 12.07.2015 פרסם המשרד לביטחון מכרז מס 5/2015, להפעלת מוקד שירות לאגף רישוי כלי ירייה במשרד. ההתקשרות מכוח מכרז זה החלה ביום 09.02.2016 והאופציות במסגרת מכרז זה מומשו עד ליום 9.2.23, מועד סיום תקופת ההתקשרות לאחר מימוש כלל זכויות הברירה.
בהתאם לקבוע בסעיף 10.4 למסמכי המכרז, המשרד שומר לעצמו את הזכות להרחיב את שירותי המוקד לתהליכים/נושאים נוספים ו/או ליחידות נוספות במשרד ובגופים הכפופים לו.
בהתאם לאמור, ביום 02.02.22, אישרה וועדת המכרזים של המשרד לבט"פ את הרחבת השירותים מכוח מכרז זה לטובת שירותי מוקד טלפוני אנושי לגמלאי משטרת ישראל בסוגיות הנוגעות לקצבאותיהם.
 עוד יצוין כי החלטה דומה התקבלה ע"י וועדת המכרזים של המשרד לבט"פ ביחס לשירותים דומים אשר יינתנו לשירות בתי הסוהר. 
כאמור התקשרות עם הספק הזוכה מכוח מכרז זה, עתידה להסתיים ביום 09.02.23.
בימים אלו המשרד לביטחון הפנים מקדם מכרז חדש ביחס לשירותים אלו, לכלל הגופים לרבות משטרת ישראל.

להלן לוחות הזמנים המשוערים ביחס למכרז החדש, כפי שנמסרו לנו ע"י הגורמים הרלוונטיים במשרד לבט"פ:
1.	03.2023- סיום כתיבת מכרז
2.	04.2023- פרסום המכרז
3.	07-09.2023- בחירת הזוכה
4.	09-12.2023- תחילת עבודה עם הזוכה במסגרת המכרז החדש.
נערכה פנייה של כלל הגופים אל חברת תקשובים (הספק הזוכה במכרז הנוכחי) לשם קבלת הסכמתו להמשך קבלת השירותים בתנאים זהים, בתקופת הביניים ועל לתחילת עבודה עם הזוכה במסגרת המכרז החדש.
החברה הביעה התנגדותה להמשך מתן השירותים בתנאים זהים, ומבקשת לעלות את עלות התמורה המתקבלת בגין שירותיה.
נוכח האמור ובשל דחיפות ונחיצות המשך קבלת השירותים לתקפות הביניים, ובנסיבות בהן החלפת נותני השירותים המקצועיים המועסקים במוקד זה, אינה אפשרית ומחייבת היערכות ממושכת,  מתבקש אישור פטור, בהתאם לתקנה 3(29)- ספק יחיד בנסיבות העניין, לחברת תקשובים בסך 1 מש"ח ועד ליום 31.12.23 או עד לתחילת עבודה עם הספק הזוכה במכרז החדש, המוקדם מבין השניים.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה. בכבוד רב,
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